Damnica, dnia 22 lipca 2024 roku
Zakiad Gospodarki Komunalnej
w Damnicy
ul. Strazacka 3
76-231 Damnica
Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Gdariski
ul. Ksiedza Franciszka Rogaczewskiego 9/19,

80-804 Gdarisk

Pismo przewodnie

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — Zaktad Gospodarki Komunalnej w Damnicy
w odpowiedzi na wezwanie do uzupetnienia wniosku z dnia 3 lipca 2024 r. (doreczone w dniu 9 lipca
2024 r.) w zalaczeniu do niniejszego pisma przedkiada projekt taryf i uzasadnienie do wniosku o

zatwierdzenie taryf oraz Tabele A-l.

W zwigzku z powyzszym wnosze o dalsze procedowanie wniosku Zaktadu.
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Zalaczniki:
1) projekt taryf wraz z uzasadnieniem oraz zatgcznikami. v



- PROJEKT-
TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowiazujacych na terenie
Gminy Damnica

na okres 3 lat



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Damnicy, nr REGON 020473740 (zwany dalej ,Zaktadem”
lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Dampnica.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - ujmowaniu, uzdatnianiu i zbiorowym
dostarczaniu wody,

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekow.
Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, Zaktad
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

1) wywoz oprézniania zbiornikéw bezodptywowych i osadnikéw w instalacjach przydomowych
oczyszczalni ciekow i transportu nieczystosci ciektych,

2) gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Damnica,

3) utrzymania czystosci i porzadku,

4) utrzymania i eksploatacji drog, ulic, placéw, mostéw i chodnikow,
5) utrzymania i zarzadzania cmentarzami komunalnymi,

6) transportu.

2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) rozng dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,
2) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonalo wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone Scieki,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,
Taryfa zawiera rozne stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej
grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
Wi niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan
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wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktorym
faktura dostarczana jest w sposob tradycyjny.

W2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
niebedgcy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktorym
faktura dostarczana jest droga elektroniczng.

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy
wode przeznaczeong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérym
faktura dostarczana jest w sposob tradycyjny.

w4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $sciekéw, pobierajgcy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazarn
wodomierza gtownego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktorym
faktura dostarczana jest droga elektroniczna.

W5

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, w jednomigesiecznym okresie rozliczeniowym,
ktorym faktura dostarczana jest w sposob tradycyjny.

W6

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
ktorym faktura dostarczana jest drogg elektroniczna.

W7

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
ktorym faktura dostarczana jest w sposob tradycyjny.

w8

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy
wode przeznaczona do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
ktérym faktura dostarczana jest drogg elektroniczna.

W9

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktoérym
faktura dostarczana jest w sposob tradycyjny.

W10

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan
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wodomierza giownego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérym
faktura dostarczana jest droga elektroniczng.

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode
W11 przeznaczong do pozostalych celéow, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérym
faktura dostarczana jest w sposob tradycyjny.

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, pobierajacy wode
W12 przeznaczong do pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktorym
faktura dostarczana jest drogg elektroniczng.

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
W13 przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérym faktura
dostarczana jest w sposaéb tradycyjny.

Odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele przeciwpozarowe, rozliczani
W14 w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, na podstawie wskazan
wodomierza gtownego, ktorym faktura dostarczana jest w sposab tradycyjny.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéow — woda do celéw poboru, uzdatniania i
dostarczania wody, o ktorych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za Prawa wodnego;

c) przecietne normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla poszczegolnych
odbiorcow ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow; rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien zitozenia wniosku
— Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70);

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie

fatyfows] Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

grupy
odbiorcow

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebgdacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
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rozliczeniowym na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza lub
wodomierzy, ktérym faktura dostarczana jest w sposob tradycyjny.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, niebedacy odbiorcami usiug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazar urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza lub
wodomierzy, ktorym faktura dostarczana jest drogg elektroniczng.

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego zacpatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza lub
wodomierzy, ktorym faktura dostarczana jest w sposéb tradycyjny.

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza lub
wodomierzy, ktorym faktura dostarczana jest drogg elektroniczna.

K4

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania sciekow, niebedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktérym faktura
dostarczana jest w sposéb tradycyjny.

K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, niebedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktorym faktura
dostarczana jest drogg elektroniczng.

K6

QOdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktorym faktura
dostarczana jest w sposoéb tradycyjny.

K7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktérym faktura
dostarczana jest droga elektroniczna.

K8

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania sciekow sformutowanie:

a) przecietne normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla poszczegodlnych
odbiorcow ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow; rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien ziozenia wniosku
— Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70);

b) wodomierz — wodomierz gtowny lub wodomierz na ujeciu wiasnym;
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4, Rodzaje i wysokoé¢ cen i stawek oplat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa Eaia Stawka opfaty ) s Stawka optaty ; chr Stawka opiaw‘
taryfowa abonamentowe] abonamentowej abonamentowe]j
[w 2tfm?] [w. zl/okres [w zlfm?] [“f zi/ol.(res [w zifrm] [\nf zi!o!cres
rozliczeniowy) rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
W1 5,19 5,61 36,56 39,48 5,72 6,18 35,01 37,81 6,24 6,74 21,55 23,27
w2 519 5,61 14,38 15,53 5,72 6,18 13,45 14,53 6,24 6,74 17,55 18,95
W3 5,19 5,61 18,81 20,31 5,72 6,18 17,92 19,35 6,24 6,74 11,15 12,04
w4 5,19 5,61 7,72 8,34 5,72 6,18 7,13 7,70 6,24 6,74 9,15 9,88
W5 519 5,61 29,21 31,55 5,72 6,18 28,10 30,35 6,24 6,74 17,43 18,82
W6 5,19 5,61 7,03 7,59 5,72 6,18 6,54 7,06 6,24 6,74 13,43 14,50
w7 5,19 5,61 15,14 16,35 5,72 6,18 14,46 15,62 6,24 6,74 9,09 9,82
W8 5,19 5,61 4,05 4,37 5,72 6,18 3,68 3,97 6,24 6,74 7,09 7,66
w9 527 5,69 36,56 39,48 579 6,25 35,01 37,81 6,32 6,83 21,55 23,27
W10 527 5,69 14,38 15,53 5,79 6,25 13,45 14,53 6,32 6,83 17,55 18,95
Wil 527 5,69 18,81 20,31 5,79 6,25 17,92 18,35 6,32 6,83 11,15 12,04
wi2 527 5,69 7,72 8,34 B79 6,25 7,13 7,70 6,32 6,83 9,15 9,88
wi3 5,27 5,69 29,21 31,55 5,79 6,25 28,10 30,35 6,32 6,83 17,43 18,82
wia 527 5,69 36,56 39,48 5,79 6,25 35,01 37,81 6,32 6,83 21,55 23,27
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesigca cbowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa Cena Stawka oplatyr o Stawka opfaty 7 i Stawka oplaty
taryfowa abonamentowej abonamentowe;j abonamentowej
[w 2t/m?] [w" zi/o!(res [w 2tfmY] lw.' z!/o!(res [w ztfm?] [wr zn’o?tres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
nettc brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 8,07 8,72 36,42 39,33 8,88 9,59 34,87 37,77 9,35 10,10 2155, 23,27
K2 8,07 8,72 14,24 15,38 8,88 9,59 13,41 14,48 9,35 10,10 17,56 18,96
K3 8,07 8,72 18,67 20,16 8,88 9,59 17,88 19,31 9,35 10,10 11,16 12,05
K4 8,07 8,72 7,58 8,19 8,88 9,59 7,10 7,67 9,35 10,10 9,16 9,89
K5 8,07 8,72 29,07 31,40 8,88 9,59 28,07 30,32 9,35 10,10 17,44 18,84
K6 8,07 8,72 6,89 7,44 8,88 9,59 6,50 7,02 9,35 10,10 13,44 14,52
K7 8,07 8,72 15,00 16,20 8,88 9,589 14,43 15,58 9,35 10,10 9,10 9,83
K8 8,07 8,72 3,91 4,22 8,88 9,59 3,65 3,94 9,35 10,10 7,10 7,67

Do w/w cen i stawek oplat netto dolicza sie aktualnie obowiazujgcy podatek VAT. Ceny i stawki
brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien ztozenia wniosku —
8%.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
i rozporzadzenia taryfowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sig jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna
nalezno$é za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w
okresach rozliczeniowych jednomiesiecznych.

3) llo¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
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4) llos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) llos¢ odprowadzonych sciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza giéwnego i
dodatkowego.

7) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokoéci tej stawki
s3 regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki
w okresie rozliczeniowym.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

9) Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.

10) W przypadku nadpfaty zalicza sie jg na poczet przyszitych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giéwnego iloé¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza gtownego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina Damnica obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pobor wod
na cele, o ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwatg
Rady Gmina Damnica z dnia 28 pazdziernika 2021 r., Nr XXXI/342/2021 w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Damnica.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
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2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie S§ciekoéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegolne korzystanie z waod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcoéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciaglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone interesow odbiorcéw ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreélajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m3 dostarczonej wody,

2) rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg |
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zaklad dokonat wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcoéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode, w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) roéznicujace cene za 1m? dostarczonej wody - wysoko$¢ stawki optaty za ustugi wodne — optata
zmienna za pobér wod;
2) réznicujace stawke optaty abonamentowe;:

a. zakres $wiadczonych ustug, tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy
tez podwojna ustuga, tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow:;

b. podstawy rozliczenia, tzn. wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody;

c. okresy rozliczeniowe, tj. jednomiesieczne okresy, w ktorych Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekoéw na rzecz odbiorcy ustug;

d. sposob dostarczenia faktury, tzn. sposéb tradycyjny czy drogg elektroniczng, w ktory
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza fakturg dla odbiorcy ustug.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokos¢ uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika
2023 r. w sprawie jednostkowych stawek opfat za ustugi wodne. | tak:

/Ol/uuj[ Iy

1



1) do grup W1-W8 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone w §5 ust.
1 pkt 41) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optlate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m3;

2) do grup W9-W14 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na celow okrelone w §5 ust. 1
pkt 27) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1Tm3.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢ stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w. przez taryfowag grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki oplaty abonamentowej sg zatem rozne koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytdéw wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone scieki.

Zaktad dokonat nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekow, w oparciu o nastepujgce kryteria roznicujgce stawki optaty abonamentowej:

1) zakres éwiadczonych ustug, tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania sciekow
czy tez podwadjna ustuga, tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn. wodomierz giowny, przecietne normy zuzycia wody;

3) okresy rozliczeniowe, tj. jednomiesieczne okresy, w ktorych Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub
odprowadzonych sciekdw na rzecz odbiorcy ustug;

4) sposob dostarczenia faktury, tzn. sposob tradycyjny czy drogg elektroniczna, w ktory
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza fakture dla odbiorcy ustug.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci fadunkow w catym
tacznym wolumenie sciekow oczyszczonych.

Jak juz wyzej wspomniano, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty
abonamentowe, ktdre obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug
korzystajg z ustug $wiadczonych przez Zaktad. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie
z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci zobowiazane jest do zachowania ciggtosci
$wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w
postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje srodki na
pokrycie minimalnego poziomu kosztoéw biezacego utrzymania ciagtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy
rozktad tych kosztow.

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Zaktad dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jako$¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcdw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu swiadczonych ustug wynikajgce
z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Damnica.
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Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkoéw dostawcy wody / odbiorcy
$ciekow, warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposoboéw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i oplat za wode oraz Scieki wynikajacych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podtaczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii og6inej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Zaklad zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwiocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach Iub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci | odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom usiug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci swiadczenia
ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrécenia ciggltosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwg w
éwiadczeniu ustug. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia
dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposéb opisany w zdaniu poprzednim,
odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia
przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknac przyiacze kanalizacyjne w
przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie speinia wymogow okreslonych w
przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informaciji dotyczacych w szczegolnosci zaktécer w dostawie wody | odprowadzaniu Sciekow



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
osob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przytgczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i
obowiagzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania
umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o
czasie | miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontakidow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;.

Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowe] udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

c) tekst jednolity u.z.z.w. (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegolowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

¢ odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

e odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci.

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposcbie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw
spornych w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Zakfadu, tj. od poniedziatku do pigtku od 7:00 - 15:00
pod numerem telefonu: +48 59-810-20-28. Po godzinach pracy Zakiadu, odbiorcy ustug majg mozliwos¢
zgloszenia awarii wodociggowej pod numerem telefonu: 533-334-991 oraz awarii kanalizacyjnej pod
numerem telefonu: 533-334-991.
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1. Zakres $wiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowarn ich swiadczenia

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Damnica, potozonej w wojewodztwie
pomorskim, w powiecie stupskim. Gmina Damnica graniczy z gminami: Gidwczyce, Potegowo, Debnica
Kaszubska i Redzikowo.

Teren gminy Damnica, na ktérym Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi
dziatalnosci w chwili obecnej, jest zwodociagowany w 100% oraz skanalizowany w okoto 60%.

Diugos¢ sieci wodociggowej obsiugiwanej przez Zakiad wynosi 80 kilometréw a sieci
kanalizacyjnej 78,1 kilometra. Uksztattowanie infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjne prezentuje
mapa poglgdowa stanowigca zalgcznik do niniejszego uzasadnienia.

Zaktad nie prowadzi dziatalnosci w zakresie odprowadzania wod opadowych lub roztopowych.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode odbiorcy ustug zasilani sg z uje¢ wiasnych Zakiadu:

1. w Biecino, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 12,0 m3, Qsr.dob. = 96,6 m3, Qmax/roczne
=51063,5 m3;

2. w Bobrownikach, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 60,0 m3, Qér.dob. = 458,96 m3,
Qmax/roczne = 245108,45 m3.

3. w Budach, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 11,66 m3, Qsr.dob. = 105,56 m?
Qmax/roczne = 53089,25 m3.

4. w Damnicy, ul. Le$na o wydajnosci Qmax/godz. = 42,23 m®, Qér.dob. = 325,65 m?, Qmax/roczne
=171696 m?.

5. w Damnie, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 22,70 m3, Qér.dob. = 184,47 m?,
Qmax/roczne = 102364,25 m®.

6. w Dabréwce, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 2,10 m® Qsér.dob. = 21,0 m?
Qmax/roczne = 7475 m3,
7. w Domaradz, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 3,5 m3, Qér.dob. = 33,5 m?,

Qmax/roczne = 12220 m3.

8. w Jeziorkach, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 1,44 m3 Qsér.dob. = 12,35 m3,
Qmax/roczne = 6500,65 m?3.

9. w tebien, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 2,3 m?, Qsr.dob. = 18,12 m3, Qmax/roczne
= 6614 m3.

10. w tojewo, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 25,0 m? Qér.dob. = 203,0 m?,
Qmax/roczne = 9125 m?,

11. w Mianowice, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz.
Qmax/roczne = 68036 m3.

12. w Sagborzu, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz.
Qmax/roczne = 60590 m3.

13. w Starej Dabrowie, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 1,98 m?, Qsr.dob. = 15,94 m?3,
Qmax/roczne = 5817 m2.

14. w Strzyzynie, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 19,95 m3, Qér.dob. = 155,09 m?,
Qmax/roczne = 82789,3 m3.

156. w Swiecichowie, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 21,92 m?, Qér.dob. = 171,76 m?,
Qmax/roczne = 90114,85m3.

16. w Zagoérzycy, ul. (nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 16,2 m? Qsr.dob. = 124,5 m?,
Qmax/roczne = 64641,5 m3.

15,01 m3 Qsr.dob. = 133,0 m3,

15,1 m3, Qsr.dob. = 1151 m3,

W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw, Zaktad dokonuje oczyszczenia sciekow w
oczyszczalni $ciekow:
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1. w Damnicy, ul. Witosa o wydajnosci Qmax/godz. = 12,50 m?, Qér.dob. = 250 m3, Qmax/roczne =
91250 mé3;

2. w Bobrowniki, ul.(nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 11,00 m?, Qsér.dob. = 189 m?,
Qmanx/roczne = 97455 m?;

3. w Karzniczce, ul.(nie dotyczy) o wydajnosci Qmax/godz. = 2,86 m3, Qsér.dob. = 52,80 m?,
Qmax/roczne = 25039 m3;

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcym na
terenie Gminy Damnica. W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug
znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnoéci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w Zzakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosSci posiadanych sieci | urzgdzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegoine korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekdéw, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

2. Standardy jako$ciowe ustug, w tym informacja dotyczgca wplywu okreslonej taryfy na
poprawe jakosci ustug

Zakiad dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajace
Z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody | odprowadzania
$ciekdw obowigzujgcego na terenie Gminy Damnica.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegolnosci:



1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy
$ciekéw, warunkow zawierania umoéw, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogolnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Zakiad zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktoéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggto$ci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci $wiadczonych usiug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwg w
$wiadczeni