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W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 14 stycznia 2025 roku informuje, ze platforma
Evenio zostata udostepniona mieszkaricom przez firmg ELWOZ w ramach zawartej umowy na
odbiér i zagospodarowanie odpadéw na terenie gminy Damnica. Aplikacja informujaca
mieszkancéw o harmonogramie odbioru odpadéw byta wymogiem udziatu w postepowaniu
przetargowym, a w konsekwencji stata sie warunkiem umownym. Wykonawca miat
dowolnoé¢ wyboru aplikacji i dokonat podpisania umowy z jej dostawca we wtasnym zakresie.

Wprowadzenie dodatkowych funkcji aplikacji, wymagatoby osobnej umowy
z producentem aplikacji oraz z dodatkowymi kosztami (np. zwigzanych ze znacznym
zwiekszeniem zakresu obowigzkéw pracownikéw obstugujacych biezace zgtoszenia poprzez
aplikacje), ktére nie zostaty przewidziane w budzecie gminy.

Jednoczeénie warto podkresli¢, ze mieszkaficy gminy maja juz do dyspozycji inne
kanaty komunikacji, ktére umozliwiajg zgtaszanie probleméw, z ktorych czesto korzystaja.
Mozna je zgtasza¢ m.in. poprzez: dedykowane numery telefonéw w sprawach pilnych,
osobiécie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Komunikacjg z mieszkarncami samorzad
prowadzi réwniez poprzez media spotecznosciowe.

Zapewniam, ze do wszystkich zgtoszer podchodzimy z nalezyta uwaga, a interwencje
podejmowane sg mozliwie szybko, uwzgledniajgc rangg zgloszenia i dyspozycyjnosc
pracownikow i sprzgtu.
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